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POLITIKA PRIVATNOSTI CENTRA ZA EDUKACIJU I SAVJETOVANJE SUNCE 
 
Zahvaljujemo vam se što ste dio Centra za edukaciju i savjetovanje Sunce! 
 
 
Ova Politika privatnosti sastavljena je u skladu s Općom uredbom o zaštiti osobnih podataka (GDPR). 
Odnosi se na osobne podatke koji se korištenjem web stranice www.ti-si-sunce.hr ili pristupanjem 
Udruzi kao član ili korisnik prikupljaju i obrađuju od strane Centra za edukaciju i savjetovanje Sunce, 
Albaharijeva 2, 10 000 Zagreb, OIB: 85566146264 (dalje: Udruga). Ova Politika privatnosti opisuje 
vrste podataka koje prikupljamo i načine na koje ih prikupljamo, kao i način upotrebe, procesuiranja i 
načine prikazivanja podataka, u koje spadaju Vaše osobne informacije, a sve u vezi s Vašim 
pristupom i korištenjem usluga Centra za edukaciju i savjetovanje Sunce ili naše web stranice. 

Molimo Vas da pažljivo pročitate Izjavu kako biste lakše razumjeli koje Vaše osobne podatke 
obrađujemo i u koje svrhe. 

Udruga obrađuje one osobne podatke koje ste nam sami ustupili prilikom pridruživanja na neku od 
aktivnosti koje je provela ili provodi Udruga, popunjavanjem Prijavnice: 

• elektronskom prijavom preko web stranice ili e-mailom za primanje informacija i/ili 
Newslettera 

• popunjavanjem Prijavnice prilikom učlanjenja u Udrugu 

• popunjavanjem Prijavnice prilikom pristupanja na pojedinu aktivnost ili projekt/program i 
popratne dokumentacije za neke aktivnosti (tipa anamneza bolesti, suglasnost liječnika i sl.) 

• potpisivanjem Izjave suglasnosti  o prikupljanju osobnih podataka (na nekoj od aktivnosti ili 
programa/projekata)  

• potpisivanjem Izjave o davanju suglasnosti za korištenje fotografija i/ili videa 

• potpisivanjem Izjave o davanju suglasnosti za obradu osobnih podataka 2. - WhatsApp, 
Viber, poruke, mobitel i dr. 

1. KONTAKT PODACI VODITELJA OBRADE VAŠIH OSOBNIH PODATAKA 

Centar za edukaciju i savjetovanje Sunce, Albaharijeva 2, 10 000 Zagreb 
E-mail: info@ti-si-sunce.hr 

2. KONTAKT PODACI SLUŽBENIKA ZA ZAŠTITU PODATAKA 

Službenik za zaštitu podataka (odluku donosi Upravni odbor) je osoba kojoj se možete javiti sa svojim 

prigovorima i zahtjevima ukoliko imate pitanja vezano za obradu Vaših osobnih podataka na adresu 

e-pošte: zastitapodataka@ti-si-sunce.hr 

3. NAČELA OBRADE OSOBNIH PODATAKA 

Udruga Vaše osobne podatke obrađuje u skladu sa sljedećim načelima obrade: 

• točnost, ažurnost, zakonitost, poštenost i transparentnost obrade: svi prikupljeni osobni 

podaci obrađuju se u skladu s pravnim načelima sukladno zakonu, kao i s načelima poštene, 

odgovorne, stručne i transparentne obrade. Osobni podaci smiju se prikupljati i dalje 

obrađivati uz uvjete propisane Zakonom o zaštiti osobnih podataka i posebnim zakonima. 

• svrhovitost tj. ograničavanje svrhe: svi podaci prikupljaju se u posebne, izričite i zakonite 

svrhe te se dalje ne smiju obrađivati na način koji nije u skladu s tim svrhama. Osobni podaci 

https://www.mobbing.hr/
mailto:zastitapodataka@udrugafranak.hr
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prikupljaju se isključivo s navedenom svrhom s kojom je korisnik/član/osoba (vlasnik osobnih 

podataka) upoznata, koja je izričito navedena u pisanim Prijavnicama ili Suglasnostima koje 

potpisuje. 

• smanjenje količine podataka - opseg prikupljenih podataka: podaci koje prikupljamo 

moraju  biti primjereni, relevantni i nisu prekomjerni tj. ne prikupljaju se u većem opsegu 

nego što je to nužno da bi se postigla utvrđena svrha s kojom je korisnik/član/osoba (vlasnik 

osobnih podataka) upoznat prilikom potpisivanja Prijavnica i/ili Suglasnostima. 

• točnost i ažurnost podataka: prikupljeni osobni podaci  koji se dalje obrađuju moraju biti 

točni, potpuni, ažurni te prikupljeni i obrađeni na pošteni način. Zbog postizanja ažurnosti 

podataka i poštivanja želja naših korisnika i članova s vremena na vrijeme podsjećat ćemo 

Vas na mogućnost ažuriranja vlastitih podataka u našoj bazi (bilo da ispravite i ažurirate date 

nam podatke ili da zatražite brisanje istih u slučaju da više ne želite primati naše usluge ili biti 

naš član ili korisnik). 

• ograničenje pohrane: znači da podaci moraju biti čuvani u obliku koji omogućuje 

identifikaciju ispitanika samo onoliko dugo koliko je potrebno u svrhe radi kojih se osobni 

podaci obrađuju. Podatke o našim korisnicima pojedinih programa/projekata dužni smo 

čuvati 7 godina ukoliko ih financira pojedini donator (npr. Ministarstva, Grad, Zaklade, Eu i 

dr.) ili dulje ukoliko je tako određeno nekim drugim zakonskim aktom ili pravilnikom. S time 

u skladu podaci se brišu i/ili uništavaju nakon 7 godina. Dok se baza e-mailova za primanje 

informacija i Newslettera ažurira na način da je na kraju e-maila naveden način na koji se 

pojedina osoba može izbrisati iz baze. 

• cjelovitost i povjerljivost: Osobni podaci moraju biti zaštićeni od neovlaštenog pristupa i 

uporabe, uključujući zaštitu od neovlaštene ili nezakonite obrade te od slučajnog gubitka, 

uništenja ili oštećenja te se čuvaju u obliku koji omogućava identifikaciju fizičke osobe 

onoliko vremena koje je potrebno za ostvarenje svrhe prikupljanja podataka. Udruga je 

ponekad dužna ustupiti osnovne podatke o korisniku programa/projekta trećoj strani tj. 

Donatoru (Ministarstvu, Gradu, Županiji, EU, Zakladi, pravnom korisniku ili dr.). Razinu 

osobnih podataka koje trebamo prikupiti i proslijediti ili dati na uvid pojedinom Donatoru 

(trećoj strani) određuje Donator u Ugovoru o donaciji ili partnerstvu koji potpisuje Donator i 

Centar Sunce prije početka financiranja pojedinog programa/projekta (što je ujedno i uvjet 

financiranja) ili pak u Uputama za prijavitelje, a sve u svrhu dokazivanja kako je 

program/projekt realiziran u omjerima koji se navode u opisnom izvješću. Prilikom 

prosljeđivanja osobnih podataka ili davanja na uvid Donator je kao javno tijelo također 

dužan osigurati maksimalnu sigurnost prikupljenih podataka i zaštitu istih.  

• pouzdanost: znači da je Udruga odgovorna za poštivanje svih načela sukladno zakonu i da je 

teret dokaza na voditelju obrade. 

4. PRAVNI TEMELJ OBRADE OSOBNIH PODATKA 

Osobni podaci smiju se prikupljati i dalje obrađivati isključivo: 

•  uz privolu osobe samo u svrhu za koju je osoba dala privolu, ili 

•  u slučajevima određenim zakonom, ili  

•  u svrhu izvršavanja zakonskih obveza voditelja zbirke osobnih podataka, ili  

•  u svrhu sklapanja izvršenja ugovora u kojem je osoba (vlasnik osobnog podatka) stranka, ili  
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•  ako je obrada podataka nužna radi ispunjenja zadataka koji se izvršavaju u javnom interesu  

ili u izvršavanju javnih ovlasti koje ima voditelj zbirke osobnih podataka ili treća strana kojoj 

se podaci dostavljaju, ili  

•  ako je obrada podataka nužna u svrhu zakonitog interesa voditelja zbirke osobnih podataka 

ili treće strane kojoj se podaci otkrivaju, osim kada prevladavaju interesi zaštite temeljnih 

prava i sloboda,  

•  ako je osoba sama objavila te podatke. 

U slučaju kad je osoba dala privolu, ista ima pravo u svako doba odustati od dane privole i zatražiti 

prestanak daljnje obrade njegovih podataka, osim ako se radi o obradi podataka u statističke svrhe 

kada osobni podaci više ne omogućuju identifikaciju osoba zbog anomiziranja podataka, na koju se 

odnose.  

Osobni podaci koji se odnose na maloljetne osobe smiju se prikupljati i dalje obrađivati u skladu sa 

Zakonom o zaštiti osobnih podataka i uz potrebne mjere zaštite propisane posebnim zakonima 

(Obiteljski zakon, Zakon o socijalnoj skrbi). 

http://azop.hr/images/dokumenti/217/zastita_op_rh.pdf 

5. KOJE OSOBNE PODATKE SKUPLJAMO I U KOJU SVRHU 

I. Posjetom web stranici Udruge automatski se zabilježe općeniti, neosobni podaci (npr. koji 
ste Internet pretraživač koristili, broj posjeta, prosječno vrijeme provedeno na našim 
stranicama i sl.) koji se ne mogu povezati s fizičkom ili pravnom osobom. 

Informacije o Vašem korištenju web stranica Udruge pohranjujemo za potrebe analize u svrhu 
optimizacije rada web stranice ili analiziranja podataka u svrhu analize potreba posjetitelja naše 
web stranice i društvenih mreža ili pak za dobivanje podataka o tome koji sadržaji su bili 
najposjećeniji i najpopularniji kako bismo što kvalitetnije oblikovali našu Strategiju i Plan i 
program rada za naredne godine.  

 
II. Podaci kojima imamo pristup u sklopu društvenih mreža i grupa koje koristimo (npr. 

Facebook, Twitter, Google grupe, Viber, WhatsApp i dr.), u skladu su s Politikom privatnosti 
pojedine društvene mreže ili web stranice te njihovim pravilima koje podatke distribuiraju 
svojim korisnicima ili trećim osobama (privatnim ili pravnim osobama) u obliku analize 
posjeta ili drugih podataka. Te je svaki korisnik dužan prilikom korištenja pojedine društvene 
mreže ili grupe upoznati se s politikom sigurnosti svake pojedine društvene mreže ili grupe 
prije pristupanja istoj. 
 

III. Prilikom prijave na Newsletter tj. dobivanje informacija e-mailom - prijava je moguća preko 
web stranice (sustav za primanje obavijesti) ili potpisivanjem Suglasnosti na nekoj od 
aktivnosti u Udruzi - gdje pohranjujemo slijedeće osobne podatke: 

• e-mail adresu  

• ime i prezime  
• broj mobitela  - niste obavezni navesti 
 
Prikupljene informacije koristimo isključivo u svrhu informiranja o aktivnostima, događanjima i 
programima/projektima koje provodi Udruga, a u svrhu informiranja, širenja vijesti o našim 
aktivnostima kako bi informacije došle do osoba kojima je potrebna neinstitucionalna pomoć i 
podrška ili pak priključivanje nekim našim aktivnostima. Te informiranje o pojedinim temama 
kojima se bavi Udruga.  
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IV. Prilikom prijave na pojedine programe, projekte i/ili projektne aktivnosti možemo zatražiti 

neke od sljedećih podataka (ovisno o potrebama programa): 

• ime i prezime korisnika (dijete, odrasli ili oboje) 

• e-mail adresu  

• broj mobitela/telefona 

• datum rođenja 

• adresu korisnika/djeteta/odrasle osobe (ulica, kućni broj, grad, poštanski broj, županija) 

• državljanstvo 

• spol 

• datum pristupanja Udruzi 

• datum prestanka korištenja svih usluga Udruge 

• potvrda/suglasnost liječnika za bavljenje rekreacijskim aktivnostima i sportom 

• anamneza bolesti ili povijest bolesti – potvrđena od liječnika/pedijatra, zdravstveno stanje, 

da li postoje kontraindicirajuće vježbe, posljednji nalazi specijaliste (program Moje pravo na 

igru i sport i sportsko-rekreativne programe i aktivnosti), obiteljska zdravstvena anamneza, 

po potrebi 

• fotokopije posljednjih specijalističkih nalaza 

• naziv dječjeg vrtića ili škole u koji je dijete upisano 

• da li je dijete/mladi/odrasla osoba uključena u neki od rehabilitacijskih postupaka i gdje 

• da li se dijete/korisnik već bavilo ili se trenutno bavi nekom sportskom ili rekreativnom 
aktivnošću i kojom 

• procjena suradnje djeteta/korisnika s teškoćama u razvoju od strane roditelja 

• prikupljanje suglasnosti za fotografije s pojedinih aktivnosti u svrhu promocije 
programa/projekta i slanje kao dokaz za donatore projekta/programa 

• eventualno pridruživanje u WhatsApp, Viber ili Google grupe radi lakše organizacije treninga 
uz posebnu suglasnost 

 
Podatke o našim korisnicima pojedinih programa/projekata dužni smo čuvati maksimalno 7 
godina ukoliko ih financira pojedini Donator (npr. Ministarstva, Grad, Županije, Zaklade, Eu, 
privatne organizacije i dr.) ili dulje ukoliko je tako određeno nekim drugim zakonskim aktom, 
ugovorom ili pravilnikom. S time u skladu podaci se brišu i/ili uništavaju nakon 7 godina ili više. 
Razinu osobnih podataka koje trebamo prikupiti i proslijediti pojedinom Donatoru (trećoj strani) 
određuje Donator u Ugovoru o donaciji ili partnerstvu koji potpisuje Donator ili Partner i 
Udruga/Centar Sunce prije početka financiranja pojedinog programa/projekta (što je ujedno i 
uvjet financiranja) ili pak u Uputama za prijavitelje. Ukoliko Centar Sunce procijeni da je potrebna 
niža razina prosljeđivanja osobnih podataka Donatoru (trećoj osobi) radi zaštite pojedinih 
osoba/pojedinaca može predložiti donatoru samo uvid u pojedine podatke, anonimizirane ili 
odustati od financiranja pojedinog projekta. 
 
Prikupljene podatke koristimo isključivo za što kvalitetnije pružanje usluga u pojedinoj aktivnosti 
kako bismo na adekvatan način mogli pružiti kvalitetnu uslugu bilo provođenja treninga, radionice, 
savjetovanja, psihoterapije ili drugih aktivnosti sa svrhom očuvanja psihičkog, fizičkog ili  duhovnog 
zdravlja pojedinca, integracije i kvalitetnijeg socijalnog uključivanja pojedinca u društvo, prevencije 
nasilja, ovisnosti ili neprihvatljivog ponašanja pojedinaca ili grupa, educiranja, osvještavanja i drugih 
djelatnosti sukladno Statutu.  
S obzirom na činjenicu da je za bavljenje sportsko-rekreativnim aktivnostima potrebno da svaki 
korisnik ili roditelj za dijete ili mladu osobu detaljno informira trenera/e o zdravstvenom i psiho-
motoričkom stanju, u svrhu pružanja adekvatne rehabilitacije/treninga/savjetovanja, kako ne bi 
došlo do preopterećivanja organizma, kako bi se trening uskladio s mogućnostima i potrebama 
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pojedinca, kako bi se spriječile ozljede i smanjio bilo kakav rizik na psihofizičko zdravlje pojedinca, 
nužno je da treneri imaju pristup gore navedenim osobnim podacima. Ovakve podatke je potrebno 
prikupiti u pisanom obliku jer trener/i rade s velikim brojem korisnika te kako bi mogli kvalitetno 
napraviti program rada i individualizirati trening potrebno je da ima sve informacije na jednom 
mjestu, vodeći se zakonom o zaštiti osobnih podataka i osiguravajući da svi podaci budu zaštićeni. 
 
Jednako tako psihoterapeut, savjetovatelj i druge pomagačke struke trebaju pristup pojedinim 
osobnim informacijama no koje se najčešće prikupljaju usmeno, dok se eventualno dio informacija 
može skupiti u pisanom obliku, a pristup tim informacijama ima isključivo savjetovatelj, 
psihoterapeut ili voditelj aktivnosti i ne smije dane informacije proslijediti trećim osobama, osim ako 
zakonom nije drugačije propisano. 
Svi prikupljeni podaci smatraju se strogo čuvanom poslovnom tajnom i pristupaju im samo osobe 
koje su voditelji i izvoditelji pojedine aktivnosti i povjerenik za zaštitu osobnih podataka Udruge sa 
svrhom očuvanja i unapređenja zdravlja svakog pojedinca/korisnika.  
Kineziolozi, psiholozi, socijalni radnici, socijalni pedagozi, rehabilitatori i druge pomagačke struke sa 
stečenom diplomom imaju obvezu u svakom trenutku posvetiti svoj rad humanitarnim ciljevima svog 
poziva odnosno pozitivno utjecati na zdravlje i sreću onih koji im budu povjereni. Svojim znanjem, 
radom i ponašanjem razvijati i braniti dostojanstvo stručnjaka i plemenitost struke. Svaki stručnjak 
treba se u obavljanju svoje profesije rukovoditi znanstvenim dostignućima u skladu s načelima 
humanosti te ni pod kojim uvjetima ne smije pristati da se njegova znanja i struka zloupotrijebe u 
nehumane svrhe. 
Osim toga svi zaposlenici, članovi, vanjski suradnici i volonteri Udruge dužni su djelovati u skladu s 
Etičkim kodeksom Centra za edukaciju i savjetovanje Sunce, koji je dostupan na web stranici Udruge. 
 

V. Prilikom prikupljanja evaluacijskih upitnika i znanstvenih istraživanja (anketa, upitnika 
fokus grupa, testiranja i sl.) u svrhu razvijanja pojedinog programa/projekta koji je u 
skladu s djelatnostima Udruge navedenih u Statutu možemo zatražiti neke od sljedećih 
podataka (ovisno o potrebama programa/projekta): 

• ime i prezime ili naziv pravne osobe (rijetko, ukoliko je riječ o razvojnim programima 
odnosno treninzima za unapređenje zdravlja pojedinaca i djece, analizi potreba i sl.) i 
mogućnost povezivanja upitnika i rezultata s pojedinom pravnom ili privatnom 
osobom  

• zdravstveni status i anamneza bolesti 

• šifra - na temelju koje se ne može povezati dobiveni upitnik s fizičkom ili pravnom 
osobom (ukoliko je potrebno pratiti pomake razvoja na početku, u sredini i na kraju 
provedbe nekog programa/projekta i sl.) 

• dob 

• eventualno neke osobne informacije koje su bitne za pojedino istraživanje (npr. 

socijalni status, privatni status, osobna mišljenja, zdravstveno stanje, morfološke, 

antropološke i motoričke karakteristike i dr. ovisno o samom istraživanju, programu, 

projektu ili aktivnosti, otkrivanje i mjerenje karakteristika, stavova ili ponašanja 

članova društva ili za potrebe donošenja odluka i Strategija u Udruzi i dr.). 

Svako istraživanje ili provedena anketa vodi se slijedećim načelima i treba biti provedeno prema 

slijedećim principima:  

• poštivanje načela i standarda struke ili struka koje su uključene u samo istraživanje 

• poštivati načela istraživanja i prikupljanja informacija sukladno zakonu i znanstveno-

istraživačkim standardima 

• promoviranje visokih etičkih standarda – treba imati društvenu vrijednost; znanstvenu 

valjanost; primjeren uzorak; dobro odabranu metodologiju; razvijenu proceduru koja će 
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osigurati da se prema svim sudionicima odnosi s poštovanjem, da su sudionici dobro 

informirani o svim aspektima i fazama istraživanja i u konačnici, kvalitetno širenje 

(diseminacija) rezultata istraživanja; dobro odabrana metodologija (metode prikupljanja i 

analize podataka dobro su povezane s ciljevima istraživanja)  

• osigurati sudjelovanje različitih sudionika 

• zadržati objektivnost u svakoj fazi istraživačkog procesa  

• treba biti provedeno u skladu s određenim planom  

• treba tražiti odgovore na prethodno definirana pitanja  

• treba biti temeljeno na vjerno opisanoj stvarnosti  

• nastojati osigurati da svi pojedinci i zajednice budu tretirani bez predrasuda poštujući dječja i 

ljudska prava sukladno Europskoj povelji ljudskih prava 

• djelovati na načelima koja aktivno promoviraju demokratske vrijednosti i doprinose 

društvenoj pravdi i jednakopravnosti unutar zajednica i društava 

• poticati pluralizam, promicati različitost razmišljanja i promicati jednakost u našem 

razumijevanju sudionika istraživanja 

Vaše osobne podatke odvajamo od Vaših odgovora, ukoliko anketa nije anonimna te se odgovorima 
dodjeljuje kod/šifra. Pristup neanonimnim anketama ima samo evaluator ili voditelj istraživanja, 
voditelj aktivnosti/projekta i službenik za zaštitu podataka, prilikom obrade podataka, nakon čega se 
osobni podaci stavljaju pod ključ (ormar pod ključem za tiskane ankete, zaštićeni PC ili eksterni 
disk/CD/DVD ili zaštićenoj Cloud platformi sl.). 
Informacije u anketama ostaju anonimne i one se koriste samo za potrebe koje su navedene na 
samoj anketi (npr. informiranje i educiranje članova društva, analiza potreba, evaluacija pojedinog 
projekta/programa i dr.). 
 

VI. Prilikom prijave za članstvo u Udruzi pohranjujemo slijedeće osobne podatke: 
• ime i prezime člana 
• e-mail adresu člana 
• datum rođenja 
• osobni identifikacijski broj OIB 
• adresu člana (ulica, kućni broj, grad, poštanski broj, županija) 
• brojeve telefona/mobitela 
• spol 
• datum pristupanja udruzi 
• status uplate članarine 
• kategoriju članstva 
• struku 
• zanimanje 
• datum prestanka članstva u udruzi 
• suglasnost roditelja/skrbnika za maloljetne članove  

 
Svrha obrade Vaših osobnih podataka je vođenje evidencije članstva u Udruzi. Pravni temelj obrade 
Vaših podataka nalazi se u Zakonu o udrugama (Narodne Novine, br. 74/14, Članak 12. Točka 4).  
Popis članova vodi se elektronički ili na drugi prikladan način. 

Svi prikupljeni podaci smatraju se strogo čuvanom tajnom i pristupaju im samo osobe koje su 
zadužene za vođenje evidencije članova i povjerenik za zaštitu osobnih podataka Udruge sa 
svrhom očuvanja i unapređenja zdravlja svakog pojedinca/korisnika.  
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6. KAKO KORISTIMO VAŠE PODATKE? 

Osobni podaci se obrađuju u skladu sa zakonom i navedenom Odredbom isključivo u sljedeće svrhe: 

• odgovor na Vaše upite postavljene na internetskoj stranici Udruge 
• vođenje internih evidencija Udruge 
• slanje E-mailova - obavijesti o aktivnostima Udruge i Newslettera 
• za dostavu informacija o projektima/programima za koje ste se prijavili 
• slanja informacija, odgovora na upite, i/ ili bilo kakve zahtjeve ili pitanja 
• dodatne informacije vezane uz naše poslovanje 
• za analitiku posjeta stranicama 

• optimiziranje rada web stranice Udruge 

• provjeru članstva u udruzi 

• provjeru obavezu uplate članarine 

• provjeru točnosti i ispravnosti odnosno ažuriranje osobnih podataka 

• telefonsku ili e-mail komunikaciju s članom ili korisnikom prema potrebi 

programa/projekta/aktivnosti ili uloge u Udruzi 

• evaluacijski upitnici u obliku anketa, fokus grupa i dr. 

Osim toga, vaše ćemo osobne podatke obrađivati u svrhu slanja e-obavijesti na Vaše e-mail adrese 
koje Udruga može slati o novostima, projektima/programima, događajima, edukacijama/ 
radionicama, obvezi uplate članarine za članove, eventualno informiranje o povremenom 
prikupljanju donacija za neku od humanitarnih akcija/projekata ili aktivnosti i sl. 
U svakom trenutku Vi možete zatražiti pristup svojim osobnim podacima te ispravak, brisanje ili 
ograničavanje obrade Vaših osobnih podataka, kao i pravo na podnošenje prigovora na obradu Vaših 
osobnih podataka. A mi ćemo u najkraćem mogućem roku postupiti u skladu s Vašim zahtjevom. 

7. NA KOJI NAČIN NAŠA WEB STRANICA KORISTI KOLAČIĆE I ZA ŠTO IH KORISTI? 

Koristi samo session cookie koji ne skuplja podatke i traje samo za vrijeme posjeta, tj. nestaje nakon 
što korisnik ugasi browser, služi tome da pamti stvari za vrijeme posjeta, npr. kad šalje e-mail preko 
naše stranice da mu javi da je poslan umjesto da mu učita ponovno stranicu. Ne skuplja nikakve 
podatke niti je moguće išta saznati o korisniku na temelju posjete. 

8. KAKO ŠTITIMO PODATKE PRIKUPLJENJE O KORISNICIMA, ČLANOVIMA I PRIMATELJIMA 

NEWSLETTERA I E-OBAVIJESTI 

Čuvanju sigurnosti svih podataka pridajemo najveću moguću pozornost i poduzimamo sve prikladne 

korake u skladu s propisima o zaštiti osobnih podataka koji su važeći u Republici Hrvatskoj i 

Europskoj uniji. 

Prvenstveno Vaši podaci prikupljaju se fizičkim putem na način da Vi osobno ispunjavate suglasnost, 

izjave o prikupljanju osobnih podataka, prijavne listove za pojedine aktivnosti ili programe/projekte, 

popunjavate predviđene rubrike te istu potpisujete te po potrebi dostavljate i dodatnu potrebnu 

dokumentaciju.  

Nakon zaprimanja fizičkog primjerka Suglasnosti/Izjave s Vašim odobrenjem i potpisom te druge 

dokumentacije ista se zajedno sa svim podacima koji se u njoj nalaze unosi u informacijski sustav 

Udruge, a ujedno se vrši i njihovo skeniranje radi digitalne pohrane. Osobni podaci na PC-u štite se 

šifrom za login te su sva računala zaštićena šifrom, a prema potrebi se pojedini dokumenti kriptiraju. 

Sve fizičke punomoći (originali) pohranjuju se u prostoru Centra za edukaciju i savjetovanje Sunce i 

nalaze se pod ključem, u skladu s odgovarajućim standardima sigurnosti.  
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Fizički pristup svim osobnim podacima štiti se prema odgovarajućim standardima. 

9. KOLIKO DUGO ČUVAMO OSOBNE PODATKE? 

 Vaše podatke čuvamo samo onoliko dugo koliko je nužno potrebno za ispunjavanje svrhe zbog koje 

su prikupljeni. Obzirom na svrhu prikupljanja podataka, Udruga Vaše podatke čuva tijekom 

cjelokupne provedbe projekta/programa ili aktivnosti i još 7 godina ili više kako odredi Donator 

pojedinog projekta u Ugovoru o donaciji ili partnerstvu. 

Na kraju razdoblja čuvanja osobne podatke ćemo ili izbrisati ili anonimizirati tako da se više ne mogu 

povezati s privatnom ili poslovnom osobom. 

Osobne podatke vezane uz bilo kakve financijske transakcije čuvamo najmanje 11 godina, s obzirom 

da tako određuju propisi koji su na snazi u Republici Hrvatskoj. 

10. S KIME DIJELIMO OSOBNE PODATKE? 

Financijske transakcije i račune ustupamo poslovnom partneru tj. vanjskom knjigovodstvu koje vodi 

naše knjige i koje nakon svake financijske godine predaje sve podatke Udruzi i više nema pristup 

istima za proteklu godinu 

Obzirom na djelatnost Udruge dio osobnih podataka može se dijeliti ili dati na uvid odgovornim 

osobama iz Partnerske organizacije koji su donatori pojedinih projekata/programa. Ispod se nalazi 

popis pravnih osoba s kojima eventualno dijelimo podatke ili im ustupamo na uvid (npr. potpisne 

liste s pojedine aktivnosti ili čitavog programa/projekta, fotografije s pojedinih aktivnosti, potvrde o 

invalidnosti, nacionalnoj pripadnosti, dob ili nekom drugom statutu pojedinog korisnika, uz Vašu 

Suglasnost koju potpisujete prilikom uključivanja u aktivnost ili program/projekt) ovisno o tome kojoj 

korisničkoj skupini je projekt namijenjen. 

Sa svim navedenim pravnim osobama Udruga ima zaključene odgovarajuće ugovore koji sadrže 

odredbe o zaštiti osobnih podataka. 

Popis pravnih osoba (donatori i vanjsko knjigovodstvo) s kojima eventualno dijelimo pojedine 

podatke: 

• Plavi Konto d.o.o. 

• Ministarstvo zdravlja 

• Ministarstvo znanosti i obrazovanja  

• Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku 

• Grad Zagreb (pojedini gradski uredi) 

• Primorsko-goranska županija 

• Zaklada „Hrvatska za djecu“ 

• Zaklada Zamah 

• Nacionalna zaklada za razvoj civilnog društva 

• Zaklada zajednički put 

• Zaklada za razvoj lokalne zajednice „Slagalica“ 

• i drugi donatori.  

11. VANJSKE POVEZNICE 

Na svojoj web stranici možemo postaviti poveznice na web stranice svojih poslovnih partnera i 

donatora. Ako slijedite tu poveznicu na bilo koju od tih web stranica, uzmite u obzir da se na njih 
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primjenjuju njihova vlastita pravila o privatnosti i da Udruga/Centar Sunce nema nikakvu 

odgovornost vezano uz ta pravila.  

12. IZMJENE NAŠIH PRAVILA O PRIVATNOSTI 

Svoja Pravila o privatnosti redovito pregledavamo i po potrebi osvježavamo, a najnoviju inačicu 

možete pronaći ovdje: https://www.ti-si-sunce.hr/pravila-o-privatnosti ili na traženje u papirnoj 

formi. 

13. KAKO MOŽETE TRAŽITI BRISANJE VAŠIH PODATAKA ILI PROMJENU PODATAKA 

Na dnu primljene e-mail obavijesti ili Newslettera postoji link za odjavu ili pošaljite e-mail poruku s 
adrese kojom ste registrirani u sustav na email koji je naveden na dnu stranice, te zatražite brisanje 
dijela ili svih osobnih podataka iz naše baze ili pak promjenu Vaših podataka. 
 
Vaši osobni podaci obrađuju se na temelju izričite privole, isključivo u svrhe navedene u Izjavi. 
Privolu u svako doba možete povući bez ikakvih štetnih posljedica slanjem zahtjeva na e-
mail:  zastitapodataka@ti-si-sunce.hr 
Na temelju zahtjeva imate pravo na besplatne informacije o Vašim osobnim podacima koji su 
pohranjeni, pravo na pristup svojim osobnim podacima, ograničavanje obrade, ispravak ili brisanje 
svojih osobnih podataka. Zahtjev se šalje na e-mail: zastitapodataka@ti-si-sunce.hr 

Svi se prikupljeni osobni podaci zakonito čuvaju te su dostupni samo onim zaposlenicima Udruge tj. 
savjetovateljima, trenerima ili izvoditeljima aktivnosti i povjereniku za zaštitu osobnih podataka 
kojima su ti podaci nužni za obavljanje posla. Svi zaposleni u Udruzi i Upravni odbor odgovorni su za 
poštivanje načela zaštite privatnosti osobnih podataka kao i djelovanje sukladno Etičkom kodeksu 
Udruge. 

U slučaju povrede prava na zaštitu Vaših osobnih podataka možete podnijeti pritužbu Agenciji za 
zaštitu osobnih podataka, Martićeva 14, 10 000 Zagreb. 

Prijava za dobivanje Newslettera s informacijama Udruge 
Ukoliko želite primati Newsletter Centra Sunce pošaljite E-mail na info@ti-si-sunce i zatražite Izjavu o 
suglasnosti koju trebate potpisati i dostaviti je osobno ili poštom na adresu navedenu na kraju 
dokumenta. 
 
KONTAKTIRAJTE NAS 

Ako postoje bilo kakva pitanja u vezi ove izjave o privatnosti ili ako se Vaši osobni podaci promijene,  
molimo Vas da nas obavijestite na e-mail adresu: info@ti-si-sunce.hr. 

Centar za edukaciju i savjetovanje Sunce 
Albaharijeva 2 
10 000 Zagreb 
092 1710 140, 01 3837 873 
 
E-mail: info@ti-si-sunce.hr 
Web stranica: www.ti-si-sunce.hr  
Facebook: www.facebook.com/CentarSunce  i  
www.facebook.com/pages/Moje-pravo-na-igru-i-sport/110434902427281?ref=tn_tnmn 
Twitter: https://twitter.com/Ti_si_Sunce 
 

Posljednja inačica ovih Pravila o privatnosti objavljena je i stupila na snagu dana 
25. svibnja 2018. 

https://www.ti-si-sunce.hr/pravila-o-privatnosti
mailto:info@ti-si-sunce.hr
http://www.ti-si-sunce.hr/
http://www.facebook.com/CentarSunce
http://www.facebook.com/pages/Moje-pravo-na-igru-i-sport/110434902427281?ref=tn_tnmn
https://twitter.com/Ti_si_Sunce

