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STO JE MARKETING

* Vrlo jednostavno: marketing je karika koja spaja kupca i

prodavaca

* To je proces kojim ono cime se bavite prezentirate kupcima!
Ovaj proces predstavljanja Vasih usluga i/ili proizvoda kupcu

podrazumijeva koristenje odredenih strategija

* Bitno je da znate 'kome' Zelite prodati, to jest ‘tko' zeli kupiti
Vasu uslugu i/ili proizvod. Trebate "razumijeti,, Vaseg kupca

kako biste utvrdili sto Vasa ciljana populacija treba
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STO JE MARKETING?

* Marketing aktivno ucestvuje u
stvaranju potreba i zelja, narocito
zelja. Naravno, marketing nije jedini
faktor koji doprinosi stvaranju
potreba i zelja, ali svakako u tom
procesu ucestvuje, sto kroz razvoj
novih proizvoda i usluga, sto kroz

promotivne aktivnosti. Zapravo,
najpravilnije bi bilo reci da marketing
,provocira® potrebe i da aktivho
ucestvuje u stvaranju zelja.

B o
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KAKO MARKETING UTJECE NA PRODAJU?

» Zadovoljavanjem potreba kupca, te post prodajnom politikom, stvarate
dugotrajnu lojalnost kod kupaca i time porast potraznje za Vasim proizvodom
i/ili uslugom.

* Vas proizvod i/ili usluga trebaju biti unikatni u svakom pogledu.| to ne samo po
karakteristikama i cijeni, ve¢ i dostupnosti, dizajnu i slicno, te pruzati kupcima
odredenu dodatnu vrijednost kako biste stvorili njihovu lojalnost.

* Da biste zadovoljili potrebe trzista koje se konstantno mijenjaju, morate pratiti
konkurenciju i njihovu strategiju prodaje i proizvode i usluge.

* Takoder, trebate pratiti i nove trendove na trzistu, dakle sve tehnoloske novosti.
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POZITIVNA OBILJEZJA
REKLAMA

* Reklame mogu slati poruku koja
korisnicima moze biti vrlo korisna.

* Reklame mogu informirati o nekom
proizvodu, cijenama ili akcijama.

* Reklame mogu biti humanitarne i na taj
nacin pomagati onima kojima je pomoc¢
potrebna.

* Reklame mogu poticati meduljudsku
suradnju i toleranciju.

* Reklame mogu biti zabavne i smijesne.

Svicarsko - hrvatski  VLADA REPUBLIKE HRVATSKE
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Reklame mogu manipulirati.

Reklame mogu lazno prodavati

proizvode.

NEGATIVNA
OBI LJ EZJA Reklame mogu zanemariti
REKLAMA kulturne, moralne i obiteljske

vrijednosti.

Reklame mogu omalovazavati
odredeni stil zivota.

= 3
Svicarsko - hrvatski  VLADA REPUBLIKE HRVATSKE
program SUI'EIUI'IJE' Ured za udruge

centar za edukaciju RePIIEGS_
i savjetovanje S gEA S



Oglasna poruka ne smije se pojavljivati na objektima i pripadaju¢em
zemljiStu u kojima se obavlja zdravstvena, odgojna ili obrazovna djelatnost;
panoima, tablicama, naljepnicama ili svjetlosnim natpisima koji su od vrtica i skola udaljeni
najmanje 300 metara; priredbama; tisku; elektronskoj publikaciji i TV emisijama koje su,

u prvom redu, namijenjene maloljetnicima.

Oglasi ne smiju zlorabiti djetetove potrebe,
osjecaje i povjerenje prema obitelji i
vrsnjacima.

U oglasnim porukama ne smije se
iskoristavati posebno povjerenje koje
maloljetnici imaju u roditelje,
nastavnike i druge osobe te nerazumno
prikazivati maloljetnike u opasnim situacijama.

Nasim zakonodavstvom nije dopusteno oglasavanje u kojem se zene i muskarci
prikazuju na uvredljiv ili ponizavajuci nacin, s obzirom na spol ili spolno opredijeljenje.

Opcenito diskrimancija bilo koje vrste nije dopustena.
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» Dali me je reklama ostavila bez daha kada sam je prvi put

vidio/cuo!?
»  Dali razmisljam o tome §to sam vidio/¢uo u reklami?
REKLAM E i » Dalije reklama jedinstvena - originalna?
PRl LI KOM » Dalionau potpunosti odgovara marketing strategiji?
»  Dalibi se mogla koristiti i u narednih 30 godina?

OSMISLJAVANJA
REKLAM E ZA SVOJ ... S druge strane, cilj reklamne kampanje je da se, uz

PROIZVO D racionalno trosSenje novca, informira sSto vise ljudi i privuku
novi klijenti.
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9 KORAKA DO USPJESNE
REKLAME

* Slijedite vasu ciljnu grupu

* Istaknite svoju prednost u odnosu na
konkurenciju

* lzgradite imidz

* Morate trositi novac kako biste ga zaradili
* Postavite reklamu na pravim mjestima

* Preoblikujte

* Ne pokusavajte biti ,,Sve za svakoga,,

* Testirajte svoje reklame unaprijed

Analizirajte
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REKLAMNE
TEHNIKE

|.  Preporuka poznate osobe

Glas strucnjaka

Znanstveni dokazi
Demonstracije
Privlacnhost

Zabava

FRIDAY

Pristup popularnosti

o Il BN T

Pristup jedinstvena prilika
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KREIRANJE OGLASA

* Pri kreiranju oglasa veliku vaznost ima
odabir boja. Naime, upravo se boje
smatraju vrlo korisnim i moc¢nim S
™

marketinskim alatom. Istrazivanja su

pokazala da odabirom odredene boje & \\i‘?gg/\
Ve Ve v v ;—)/ - e ,,
oglasivaci mogu kod potrosaca - a to g @

smo svi mi - izazvati razlicite ucinke. -

Svaka boja djeluje na drugaciji nacin.
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BOJE U OGLASIMA

CRVENA . ZLATNA .

simbolizira opasnost, simbolizira razigranost, topling i simbolizira prastif i luksusz,
strast, uzbudenje, snagu i weselle, Po kerakteristikama vrlo je
breinu. Ukazuje na vadan slitma Butaf boji,
dogadaj, Cesto se koristi kod simbaoligira prestid |
oplafavania bree hrane, LZELENA . hladnodu,

simbaoligira prirodu, edravife,
PLAVA smirenast, rast i obilje, U trpovinama BRI Al
simbolizira osjedaj povierenja, opuita kupce. Cesto se koristi za gimbolizira Eigtodu, mladost Q
stgurnosti | pouedanost], reklamiranje ekolofkih tema. i sigurnost.
Cesto se koristi u reklamama
& wredenje ureda, LJUBI&A STA CRNA

simbolizira otmjenost, mudrost . simbolizira sofisticiranost,

i duhovrost, Cesto se koristi za autoritet, mod i
simbolizira toplinu, veselje i kogmetitke proizvode namijenjene elegantnost. Cesto jo simbol
STECl. ljepoti i pomladivanju. intellpencije.

Tewor: fettpsdSwnane primtena. e/ psitologriio- befa-u-marketing

= %

centar za edukaciju % , . .
i - ) “o-sunce ™ Svicarsko - hrvalski - viLADA REPUBLIKE HRVATSKE
1 savjelovanje Tttt program suradnje Ured za udruge



* Prezentacija je nastala u sklopu programa,Sinergija odrzivog
razvoja i poduzetnicke aktivnosti u Skolskim klupama”kojeg
sufinancira Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske u sklopu
Svicarsko - hrvatskog programa suradnje.

* StajaliSta izraZzena u ovoj prezentaciji iskljuciva su
odgovornost Centra za edukaciju i savjetovanje Sunce i ne
odraZzavaju nuZno stajaliste Ureda za udruge Vlade Republike
Hrvatske.
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CENTAR ZA EDUKACIJUI ALBAHARIJEVA 2 10 000 ZAGREB WWW.TI-SI-SUNCE.HR WWW.FACEOOK.COM/CE
SAVJETOVANJE SUNCE NTARSUNCE

HVALA NA PAZNJI!
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