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Sadrzaj ovog dokumenta iskljuciva je odgovornost Centra za edukaciju
i savjetovanje Sunce i ne odrazava nuzno stajaliSte Ministarstva rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike.



O Suncu

Centar za edukaciju i savjetovanje Sunce je udruga koja djeluje ve¢
16 godina na podrucju Republike Hrvatske. Svojim aktivnostima
i projektima posveceni smo povecanju kvalitete Zzivota ljudi
koriste¢i pri tome multidisciplinaran pristup s naglaskom na
sve aspekte zdravlja pojedinaca, privatnih osoba - tokom svih
zivotnih doba, kao i cijelih organizacija i skupina. Nasi korisnici
suveéim dijelom pripadnici marginaliziranih skupina ili socijalno
osjetljivih skupina, kao Sto su djeca, djeca i mladi s teSko¢ama u
razvoju, mladi, obitelji, obitelji s djecom ili mladima s teSko¢ama
urazvoju, starije osobe, nacionalne manjine, ali i radno sposobno
i radno aktivno stanovnistvo, nezaposleni, poduzetnici i obrtnici,
poslovne organizacije i dr.

Nasa vizija je biti mjesto izvrsnosti u pruzanju razlicitih oblika
podrske pojedincima, obiteljima, grupama i zajednicama kako bi
zadovoljili svoje potencijale i ostvarili kvalitetno zivljenje.

Misija Udruge je kroz interdisciplinarni pristup omoguditi stru¢nu
i profesionalnu podrSku multidisciplinarnog tima pojedincima,
obiteljima, grupama i zajednicama u Hrvatskoj, zemljama
Europske unije i drugim zemljama.

Ova brosura je nastala u sklopu projekta ,,Starije osobe zasluZuju
posStovanje, a ne nasilje* kojeg financijski podupire Ministarstvo
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike. Glavni cilj
projekta je povecati informiranost osoba starije zivotne dobi o
nasilju i razli¢itim vrstama nasilja, kao i o na¢inima na koje se
mogu zaStiti od nasilja. Projekt se provodi u razdoblju od studenog
2019. do studenog 2020. godine.

Medijskom kampanjom i provedbom razlicitih aktivnosti starije
osobe, ali i gradane upoznajemo s postojanjem problema nasilja
nad osobama starije dobi, kao i s time Sto mogu uciniti kako bi
se ono sprijecilo i penaliziralo. Na takav nacin poticemo svijest
kod gradana da starije osobe imaju pravo na Zivot bez nasilja, da
prekinu nasilje, ali poticemo i na odgovornost da prijave bilo koju
vrstu nasilja i da se aktivno ukljuce u osnazivanje starijih osoba
da prekinu nasilje. Osim toga, medijskom kampanjom osobe
starije dobi postat ¢e informiranije o nacinima zastite od nasilja,
odnosno gdje i kako mogu potraziti pomoc¢.

Ova brosura je namijenjena osobama starije Zivotne dobi, ali i
gradanima, kako bi se povecala informiranost o postojanju nasilja
i razli¢itim vrstama nasilja, kao i o na¢inima na koje se mogu
zastiti od nasilja. Sto smo vi$e upoznati s tematikom bolje ¢emo
zastititi sebe ili one do kojih nam je stalo. Osim toga, potrebno
je viSe zagovaratelja starijih osoba koji ¢e pomo¢i u stvaranju
pozitivnih promjena.



Sa starenjem dolazi do promjena funkcionalnih sposobnosti, no dolazii do
promjene drustvenog polozaja starijih osoba.

Promjene nastupaju na fizickom planu, a ti¢u se zdravstvenog stanja, slabljenja
organizma i kognitivnih funkcija.

Zlostavljanje starijih osoba Cesto se dogada unutar obitelji i kroz generacije - Zrtva
je Cesto roditelj, a pocinitelj Cesto punoljetno dijete. Zbog toga je zlostavljanje
starijih osoba priznato kao oblik obiteljskog nasilja i definirano Zakonom o zastiti
od nasilja u obitelji koji navodi starije osobe kao posebno zasti¢enu i ranjivu
skupinu. Zanemarivanje potreba starijih osoba, uznemirivanje, vrijedanje njihovog
dostojanstva, sve Sto starijoj osobi stvara tjelesnu ili duSevnu patnju smatra se
nasiljem i kaznjava se Zakonom prekrSajno ili kaznom zatvora.

Promjene se dogadaju i na razini drustva.

Uloge unutar obitelji se jako mijenjanju, mnogima je teSko suociti se s posljedicama
starenja njihovih najblizih, a smanjuju se i kapaciteti skrbi unutar obitelji. Obitelji
imaju veliki teret osiguranja financijskih sredstava i skrbi za ¢lanove obitelji.
Obitelji se sele u vece gradove, ali sve viSe i u druge drZave te nerijetko starije osobe
ostaju same u svojim kuc¢ama ili stanovima. Unatoc¢ svim poteskoc¢ama i izazovima
s kojima su obitelji suoCene, duzne su se prema Obiteljskom zakonu i nacelu
supsidijarnosti skrbiti za svoje roditelje i osigurati adekvatnu skrb i njegu.



NASILJE

Svjetska zdravstvena organizacija definira nasilje kao ,,namjerno koristenje fizicke
sile ili nasilja protiv sebe, druge osobe ili protiv drustva, koje rezultira ili ima
velike Sanse da rezultira nanosenjem povreda, psihicke Stete, suzbijanjem razvoja
ili smrcu*.

Takvo nasilje moze biti u razli¢itim oblicima, ukljucujudéi fizicko, psihicko ili
emocionalno, seksualno i financijsko zlostavljanje, dok je zanemarivanje najcesce,
a odnosi se na namjerno i svjesno nepodmirenje potreba starijih osoba (izlaganje
starijih osoba riziku narusavanja fizickog i mentalnog zdravlja). Nasilje predstavlja
i zanemarivanje potreba starijih koje dovodi do uznemirenosti starije osobe ili
vrijedanja njezinog dostojanstva te joj izaziva patnju, bilo tjelesnu ili duSevnu.
Uskracdivanje hrane i pi¢a, uskracivanje lijekova, nepomaganje nepokretnoj osobi da
se okrene, da se podigne, dakle sva postupanja koja ne idu za zadovoljenjem Zivotnih
potreba i u konacnici dovode do patnje starijih osoba kaznjavaju se Zakonom
prekrsajno ili kaznom zatvora. Vecina slucajeva zlostavljanja starijih osoba ostaje
neotkrivena, stoga je izuzetno vazno nastaviti podizati svijest ljudi kako bi se
sprijecilo zlostavljanje i osiguralo da se oni sluc¢ajevi koji se dogode odmah prijave.
Nasilje nad starijim osobama dogada se u svim drustveno-ekonomskim sferama i
moze se definirati kao svako ponasanje u sklopu ljudskih odnosa koje na neki na¢in
Steti starijoj osobi. Ono se odnosi na nasilje, maltretiranje i/ili zanemarivanje koje
stariji mogu doZivjeti od supruznika, djece, rodbine, skrbnika, djelatnika stru¢nih
sluzbi ili osoba u situacijama mo¢i i povjerenja.



VijeCe Europe je 1991. godine pokrenulo sustavno istrazivanje nasilja nad gradanima
treCe zivotne dobi u 21 zemlji Europe. Pokazalo se da je nasilje nad starijima

u obitelji mnogo rasirenije nego $to se pretpostavljalo. Cak 8% starijih osoba
izvrgnuto je nasilju u obitelji (Vije¢e Europe, 1993., prema Poredos, Tosi¢ i Grgi¢, 2005.).

Nazalost, znakovi upozorenja o postojanju nasilja Cesto se propustaju i ignoriraju od
strane same zrtve (osobe time Stite sebe od neugodnih osjeéaja) pa ¢ak i od strane
dobronamjernih i bliskih osoba. U stvari, ve¢ina slucajeva zlostavljanja starijih osoba
nije ni prijavljena te ¢esto nadlezne ustanove nemaju ni priliku intervenirati. Kao
rezultat toga, mnogobrojne starije osobe dozZivljavaju loSiju kvalitetu Zivota i loSije
zdravstvene ishode nego Sto bi inace trebale.

Ponekad je oCito da se dogada zlostavljanje starijih osoba. Medutim, u mnogim
slucajevima nije lako prepoznati zlostavljanje ili zanemarivanje. Znakovi i simptomi
cesto se vjesto prikrivaju postoje¢im zdravstvenim stanjima ili se sakrivaju naporima
pocinitelja. U otkrivanju i reagiranju na pojavu nasilja vazno je slijediti svoju intuiciju,
ozbiljno shvatiti znakove i reagirati na svaki zabrinjavajuci znak koji primijetite.

Stid, osjecaj krivnje i nemoci kod zrtava su razlozi zbog kojih nasilje nad starijim i
nemo¢nim osobama ostaje prikriveno i neprijavljeno. Cesto je sve to jo§ dodatno
zakomplicirano i ovisnoscu starije osobe o osobama iz njezina okruzenja, ¢lanovima
obitelji, rodbinom...



VRSTE
NASILJA

[

TJELESNO NASILJE

Namjerno nanosenje tjelesne boli ili ozljede. Kada je rijec o tjelesnom nasilju, znakovi ponekad
mogu biti zbunjujudi, jer ih osoba Cesto interpretira kao nezgode ili nenamjerne ozljede.

Znakovi koji upucuju na tjelesno nasilje su: guranje, Samaranje, Stipanje, udaranje, gusenje,
pljuvanje, povlacenje kose, neobjasnjive modrice, veliki oziljci i odredene vrste opeklina kao
Sto su opekline od cigareta. Ogrebotine koje se nalaze oko zgloba ruku, gleznja, nogu ili torza
osobe. Cesta uganuca ili prijelomi kostiju. Promjena price ili izgovori koji nemaju smisla samo
su neki od znakova fizickog zlostavljanja. Takoder, neprimjereno zadrzavanje ili zatvaranje
zrtve, zakljucavanje.

Zanemarivanje: ova vrsta zlostavljanja dogada se kada su starije osobe liSene nuznih Zivotnih
potreba kao Sto su hrana, voda, lijeCenje, odgovarajuce odjece ili sigurnog, Cistog i ugodnog
Zivotnog prostora. Znakovi zanemarivanja su: nedostatak osobne higijene, nedostatak i
uskradivanje hrane, lijekova, vode, nedostatak odjece, obuce, nedostatak sredstava za higijenu,
Cirevi po tijelu, Cesti osipi na kozZi, dekubitus, nedostatak zdravstvene njege, nagli pad apetita
ili dehidracija, neuobicajeno mrsSavljenje, ravnodusnost. Prljava ili neprikladna odjeca, brzi
pad zdravlja nego Sto se oCekuje. Onemoguéavanje pristupa potrebnim servisima. Nedostatak
ili slomljene naocale kao i proteze ili nedostatak sluSnog aparata. Prljavi ili nesigurni uvjeti
Zivota. Ostavljanje starijih da sjede u mokraci, socijalna izolacija i nedostatak socijalnih
kontakata, uskracivanje prava, ocaj, problemi sa spavanjem.



EMOCIONALNO
NASILJE

Otkrivanje emocionalnog nasilja jedno je od najizazovnijih u odnosu na druge vrste nasilja i
Cesto se pojavljuje u kombinaciji s drugim oblicima nasilja koje je lakSe uociti. Emocionalno
nasilje poznato je i kao psihicko nasilje koje Steti mentalnom zdravlju starijih osoba. To je
postupanje kojem je cilj smanjenje samopoStovanja starije osobe i neposStivanja njenog
emocionalnog i psiholoSkog integriteta.

Znakovi emocionalnog nasilja su: ismijavanje, ruganje, ponizavanje, izazivanje krivnje,
nazivanje pogrdnim imenima, verbalno napadanje, prijetnje da ¢e biti napustene i ostavljene
same, uskracdivanje privrzenosti i ljubavi, ignoriranja poziva za pomo¢ ili molbi za pomirenje,
socijalna izolacija i zabrana posjeta, negiranje prava na izbor, na svoje misljenje i privatnost,
pretjerano kritiziranje i naredivanje. Emocionalno zlostavljanje se odnosi i na maltretiranje
starijih osoba i vrSenje pritiska da u¢ine nesto S$to je protivno njihovim Zeljama ili njihovom
najboljem interesu. PoniZavanje, zastrasivanje, nametanje pitanja smrti i namjerni razgovori
o toj temi, postupanje sa starijim osobama kao da su djeca.

Ponasanja zrtve emocionalnog nasilja su: Osoba odustaje od uobicajenih aktivnosti,
neobjasnjivo je oprezna, pokazuje promjene ponasanja poput depresije i socijalne anksioznosti,
promjena licnosti, dezorijentacija ili zbrka misli. Krvni tlak koji je stalno visi od ocekivanog.
Novi ili pogorsani problemi sa spavanjem. Porast ili gubitak tjelesne tezine koji je veci od
ocekivanog.



prisiliti (koga, Sto,
se) svrs.;
primorati, siliti
koga ili sebe na
kakav postupak,
odricanjei sl

SEKSUALNO
NASILJE

Seksualnonasiljejesvako seksualnoiskoriStavanjeiuznemiravanjestarije osobekojejeucinjeno
bez njene volje i pristanka. Seksualno nasilje je vrsta nasilja koje dugo moze ostati skriveno,
cesto zbog sramote, straha od daljnjeg ponizavanja ili problema s paméenjem uzrokovanih
demencijom. Uz to, najviSe znakova obi¢no se ne vidi. Cak se i razgovor o seksu moZe smatrati
nasilnim ako je starijim osobama nelagodan ili ako ne Zele sudjelovati u raspravi, a ne mogu se
maknuti iz navedenih okolnosti.

Seksualno nasilje odnosi se na: neprikladno diranje, milovanje, ljubljenje, prisiljavanje na
oralni ili genitalni kontakt, primoravanje na gledanje pornografskih filmova...




FINANCIJSKO
ISKORISTAVANJE

Odnosi se na svaki namjeran, svjestan i drzak ¢in kojim pocinitelj prisvaja financijsku korist
na trosak zrtve i njezinog blagostanja. PocCinitelji Cesto traZe od zZrtve da im vjeruju koristeéi se
obmanama ili pruZanjem pomo¢i koja se temelji na laZznim obec¢anjima. Cesto koriste i taktiku
zastraSivanja ili mahnito zahtijevaju potrazivanja kako bi od starije osobe prisvojili novac ili im
preuzeli kontrolu nad vlasniStvom na neposten nac¢in. Mnoge prevare prema starijim osobama
se dogode i preko telefonske prodaje, ali jos$ uvijek veéinu financijske zloupotrebe ¢ine osobe
dobro poznate starijim osobama i u koje imaju povjerenja, poput ¢lanova obitelji i susjeda,
usluznih djelatnika..

Financijsko nasilje ukljucuje: prevare, prisile, kradu novaca, vrijednosti ili mirovine,
prodaja imovine bez pristanka, prisiljavanje starijih da prenesu vlasnistvo ili novac na trec¢u
osobu, zloupotreba punomoci, laganje o stvarnoj cijeni prilikom kupovine robe, potpisivanje
dokumenata umjesto starije osobe, mijenjanje oporuka, a da starija osoba nije upoznata
s time, nedopustanje starijoj osobi da se iseli, npr. u dom, kako bi zlostavljaci i dalje mogli
zloupotrebljavati primanja starije osobe. Znakovi koji mogu upucivati da postoji financijsko
iskoriStavanje su: iznenadne promjene u financijama i na bankovnom racunu, izmijenjena
oporuka, neobic¢no podizanje novaca iz banaka, novi ,,prijatelj” koji nudi pomo¢ i podrsku bez
naknade ili s vrlo malim naknadama, ¢ekovi napisani kao ,,zajmovi” ili ,,pokloni”, gubitak
imovine/vlasnistva, kladenje. Sumnjivi pravni dokumenti vezani uz kontrolu imovine ili
punomodi. Iznenadni transfer novca na racune ¢lanova obitelji ili tre¢ih osoba, iznenadno
nestajanje vrijednih stvari. Potpisi na dokumentima koji izgledaju kao da su krivotvoreni ili
napravljeni pod prisilom. Konfuzija u vezi s nedavnim financijskim postupcima. Smanjena
razina skrbi za stariju osobu unato¢ mogucnosti pla¢anja vece usluge.
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ZLOSTAVLJACI

Pocinitelji nasilja nad osobama starije dobi su najces¢e osobe od povjerenja i velika je
vjerojatnost da osoba poznaje zlostavljaca koji ima motiv da zlostavlja ili iskoriStava stariju
osobu. Nasilje moze uciniti gotovo svatko tko koristiti mo¢ ili ima ocCekivano povjerenje od
starije osobe. Nasilnici mogu biti:

- Supruznici ili partneri - Prijatelji

- Sinovi ili kéeri - Skrbnici

- Brada ili sestre - Susjedi ili drugi poznanici

- Necaci, necakinje ili - Financijski savjetnici
drugi krvni srodnici - Prodavaci

- Rodaci - Zdravstveni radnici

- Njegovatelji (placeni ili dobrovoljni) - Vjerski djelatnici

U vecini slucajeva osobe starije Zivotne dobi tj. Zrtve vrlo dobro poznaju pocinitelje i Cesto je
zlostavljanje starijih osoba samo nastavak obiteljskog nasilja iz proslosti.

Nasilje nad starijim osobama je socijalno i javnozdravstveno pitanje koje se moze sprijeciti.



ZRTVE
NASILJA

Vecéina nas voli zamisljati da ¢éemo u mirovini Zivjeti mirno, s malo briga i puno slobode,
uzivajuéi u svojim osobnim interesima. Ali vjerojatnost je da ¢e za mnoge od nas starost
biti drugacija od one koju smo zamisljali. Mozda ¢emo se suociti s novim izazovima koje
nismo ocekivali. A moZda ¢emo se sve viSe morati pouzdati u pomo¢ drugih, nama poznatih i
nepoznatih osoba. U starijoj dobi neke osobe mogu postati meta zlostavljanja, zanemarivanja
ili iskoriStavanja. Ce$ée su to osobe koje imaju:

- Kronic¢nu bolest ili invaliditet - Dodatne zdravstvene poteskoce

- LosSe tjelesno zdravlje ili krhkost koje predstavljaju izazov za

- Demenciju ukucane, njegovatelje (poput

- Depresiju ili druge mentalne inkontinencije, poteskoce kretanja,
poteskoce dekubitus..)

- Gubitak prijatelja ili voljenih osoba - Predvidljiva financijska

- Usamljene ili manja drustvena situacija temeljena na
mreza i podrska nacinu ponasanja osobe

- LoSe odnose s ¢lanovima obitelji - Niski prihodi i ovisnost o

- Zloupotrebljavaju alkohol, dohotku
previSe lijekova, droga.. - Vrijednu imovinu

- Oskudno poznavanje - Zivot u zajedni¢kom
financijske ili tehnoloske kuéanstvu s nasilnikom

pismenosti - Pripadnost manjini.



KOME PRIJAVITI

NASILJE?

Zapostupanje uslucajunasiljanad starijim osobamanadlezni su Policija, Drzavno odvjetnistvo
i Centar za socijalnu skrb. Svi struc¢njaci, sluzbene osobe, lijeCnici, stru¢njaci u Centrima za
socijalnu skrb, udrugama i vjerskim zajednicama duzni su prijaviti zlostavljanje nad starijim
osobama kako bi se moglo pravovremeno intervenirati te pruziti neposrednu psihosocijalnu
pomoc¢ starijoj osobi u cilju zastite od nasilja.

Starije osobe Cesto ne prijavljuju nasilje dijelom zbog nedovoljne informiranosti o tome Sto
nasilje zapravo jest te kako mogu potraziti pomoc¢ i zastitu. Ali i dijelom jer su obeshrabreni,
boje se osvete ili se jednostavno osjecaju bespomoc¢no. Takoder, sram i strah da Ce prijava
utjecati na druge ¢lanove obitelji te ih izloZiti progonu, ¢esto su razlozi neprijavljivanja. Stoga
je nuzno poslusati stariju osobu ili osobu koja o njoj skrb, kada nam govori o teskoj situaciji s
kojom se suocava. Tada je potrebno reagirati ¢im postoji i najmanja sumnja na zlostavljanje.

ULOGA POLICIJE je pruzanje odgovarajuce zastite i potpore Zrtvi, uc¢inkovito otkrivanje
pocinitelja, prikupljanje dokaza i procesuiranje pocinitelja.

CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB ¢e poduzeti mjere i radnje kao i pruziti potporu u skladu s
propisanim ovlastima radi sveobuhvatne zastite osobe starije Zivotne dobi kao posebno
ranjivih skupina kroz integrirani pristup u radu s pociniteljem nasilja i Zrtvom.

U rjeSavanju nasilja nad starijom osobom ZDRAVSTVENI DJELATNICI ¢e pruZziti Zurnu i
sveobuhvatnu zdravstvenu skrb zZrtvi radi ocuvanja tjelesnog i psihickog zdravlja u skladu s
ovlastima propisanim zakonima u podrucju zdravstva.

ULOGA PRAVOSUDNIH TIJELA je ucinkovito koriStenje zakonskih moguénosti radi zastite
Zrtve i omogucavanje sudske zastite njihovih prava.



KAKO POMOCI
ZRTVI NASILJA?

Slusajte ih i pokusSajte razumjeti izazove s kojima se
suocavaju.

Educirajte se o tome kako prepoznati zlostavljanje
starijih osoba te im pruzite informacije o postupku
prijave nasilja.

Pruzite podrsku i pomo¢ starijima koji nemaju
obitelji i prijatelja.

Osnazite ih da prijave pocinitelja nasilja kojem su
izloZeni.

Budite im dugotrajna podrSka u nosenju s emocijama
koje proces prijave nasilja nosi.

Neophodna je veéa svjesnost o postojanju nasilja, zlostavljanja i
zanemarivanja osoba starije zivotne dobi. Zato se nemojte bojati
podijeliti i prijaviti ono Sto znate. UdruZzite se s osobama starije Zivotne
dobi ili drugim osobama u sprecavanju i prevenciji nasilja.

Medijskim je kampanjama potrebno podizati svijest o postojanju nasilja
nad starijim osobama, ohrabrivati i informirati gradane da prijavljuju
nasilje, ali i sumnju u postojanje nasilja.



I vi Sami mozete
prevenirati nasilje.

Vodite brigu o svom fizickom zdravlju, redovito odlazite na preglede,
vjezbajte i zdravo se hranite.

2

Odrzavajte prijateljstava i budite aktivni u lokalnoj zajednici kako biste
bili povezani, informirani i osnazZeni.

3

Potrazite pravne savjete i pomo¢ kako napisati pravno valjani dokument u kojem cete
navesti vazne Cinjenice u vezi zastite sebe i svoje imovine, ukoliko postanete potpuno
ovisni o tudoj pomoci i skrbi.

Ukoliko imate problema kao sto su: problemi osamljenosti, tugovanja,

depresije, anksioznosti... potrazite psiholosko savjetovanje
i Cuvajte svoje mentalno zdravlje.

A28
Ukoliko ste aktivni i ukljuceni u dogadanja u lokalnoj zajednici zasigurno
predstavljate manju metu za nasilnike nego ako ste osamljeni
i izolirani od drustva. Informirajte se i upoznajte sa svojim pravima
i mogucnostima kako biste mogli pomoci drugima te kako bi
i oni mogli vama pomoc¢i.




ZASTITA
ZRTVE
NASILJA

Prava zrtve nasilja

1. Pravo na pristup sluzbama za potporu Zrtvama nasilja u obitelji.

2. Pravo na djelotvornu psiholosku i drugu stru¢nu pomo¢ i potporu tijela,
organizacije ili ustanove za pomo¢ Zrtvama nasilja u obitelji.

3. Pravo na zasStitu od zastrasivanja i osvete.

4. Pravo na zastitu dostojanstva tijekom ispitivanja zZrtve kao svjedoka.

5. Pravo na pratnju osobe od povjerenja pri poduzimanju svih radnji u kojima sudjeluje.
6. Pravo da na njezin zahtjev, bez nepotrebne odgode, bude obavijeStena o ukidanju
zadrzavanja ili bijegu okrivljenika te stavljanju izvan snage odluke o izricanju
zastitnih mjera i ukidanju mjera opreza koje su odredene radi njezine zastite ili
otpustanju osudenika s izdrzavanja kazne zatvora.

7. Pravo na tajnost podataka ¢ijim bi se otkrivanjem mogla ugroziti njezina sigurnost
ili sigurnost osoba iz ¢lanka 8. stavka 1. i 2. ovoga Zakona te pravo zahtijevati
iskljuCenje javnosti u postupku pred sudom.

8. Pravo na opunomocenika u postupku.

9. Pravo, na vlastiti zahtjev, biti obavijeStena o poduzetim radnjama povodom
prijave i o ishodu postupka.

10. Pravo biti ispitana bez neopravdane odgode nakon podnosSenja prijave, pravo
zahtijevati da bude ispitana u postupku pred sudom te pravo da se daljnja ispitivanja
provode samo u mjeri u kojoj je to nuzno za potrebe prekrSajnog postupka.

11. Pravo biti ispitana na policiji od strane osobe istog spola.

12. Pravo na izbjegavanje kontakta s pociniteljem prije i tijekom postupka, osim ako
prekrsajni postupak zahtijeva takav kontakt.

13. Pravo na privremeni smjeStaj u odgovarajuc¢u ustanovu sukladno posebnom zakonu.
14. Pravo na policijsku zastitu i osiguranje, po nalogu suda, u svrhu neometanog
uzimanja osobnih stvari prilikom napustanja zajednickog kucanstva.

15. Druga prava propisana zakonom kojim se ureduje kazneni postupak, osim onih
prava koja po naravi stvari moze imati samo Zrtva kaznenog djela.



Kontinuiranom medijskom kampan
o vrstama nasilja i znakovima koji Upue
nasilje kao i informirati ih o njiho
susjede, blisku okolinu o potrebama keoj
da se nasilje prepozna, i

»,Mjesecno svaka deseta osoba starije Zivotne dobi doZivi zlostavljanje. Dakle, sutra biste mogli
biti i vi ta osoba”, rekla je Kornfeld-Matte u izjavi koju je objavio Ured Visokog povjerenika
UN-a za ljudska prava (OHCHR).




IZVORI

Ljetopis socijalnog rada 2010., 17 (3) 461-464 str.

Protokol o postupanju u slucaju nasilja u obitelji - Ministarstvo za demografiju, obitelj,
mlade i socijalnu politiku

Izazovi prevencije nasilja nad osobama starije zivotne dobi Ceraneo, Centar za razvoj
neprofitnih organizacija

Zanemarivanje i zlostavljanja osoba starije dobi u institucijama za skrb - Zavrsni rad br.
457/8S/2014

Priruc¢nik iz gerontologije, gerijatrije i psihologije starijih osoba - psihologije starenja,
Slavka Gali¢, Nada Tomasovi¢ Mrcela

Lanac je jak koliko i njegova najslabija karika - Narodni zdravstveni list, preuzeto: http://
www.zzjzpgz.hr/nzl/95/zastita_ starijih.htm

https://www.greatseniorliving.com/articles/elder-abuse

https://www.aarp.org/politics-society/advocacy/info-2019/senate-hearing-nursing-
homes.html

https://www.aarp.org/politics-society/advocacy/info-2019/violence-against-older-adults.
html

https://www.soualiganewsday.com/index.php?option=com_ k2&view=item&id=8540:0n-
world-day,-ban-calls-for-ending-elder-abuse-as-a-pathway-towards-global-
goals&Itemid=519

http://pzs.hr/zrtve-nasilja-u-obitelji/
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