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DEFINIRANJE OSJETLIJIVIH SKUPINA

Kada govorimo o osjetljivim skupinama u razli¢itim kriznim situa-
cijama mozemo reci da su to sve osobe kojima je potrebna dodat-
na podrska u slucaju krizne situacije. U ovu skupinu broje se sve
one osobe koje na izravan ili neizravan nacin ne mogu u kriznim
situacijama sami pronaci odgovarajucu zastitu fizickog i psihickog
zdravlja. Upravo iz tog razloga ova skupina moze biti pod vrlo veli-
kim rizikom stradavanja i nedobivanja adekvatne pomocdii podrske
u kriznim situacijama.

U ovu kategoriju ubrajaju se: osobe s invaliditetom (vidljivim i ne-
vidljivim), osobe starije zivotne dobi, djeca, kroniCno bolesne oso-
be, beskucnici te druge marginalne skupine.

Kako bi ove najugrozenije skupine bile manje ranjive, neophod-
no ih je ukljucCiti u sve politike i prakse upravljanja rizikom. Kon-
kretnije, to ukljucuje osiguravanje da su osobe s invaliditetom i
njihove organizacije prepoznate kao
bitni partneri u dizajniranju, provedbi
i nadzoru politika za smanjenje rizika
od katastrofa. Oni bi trebali pridonijeti
formuliranju i nadzoru lokalnih, naci-
onalnih, regionalnih i medunarodnih
politika i planova kako bi osigurali da
su u skladu s Konvencijom Ujedinje-
nih naroda o pravima osoba s invali-
ditetom. nage by pklyak on Freepik
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U slucaju nastupanja izvanredne situacije, vrlo je vazno brzo reagi-
rati na potrebe marginalnih skupinama, jer gubitak doma, imovine,
ponekad i radnog mjesta, dovodi ljude u stanje socijalne potrebe,
a stanje osjetljivih skupina dodatno moze postati dodatno slozeno.
Zbog iznenadnog gubitka temeljnih pretpostavki za normalan zi-
vot, odnosno nemogucnosti zadovoljenja temeljnih potreba, veliki
broj stanovniStva ugrozenog podrucja ovisan je o pomocdi drustva.
Prilikom jaCanja otpornosti osjetljivin skupina nikako ne smijemo
izgubiti iz vida Cinjenicu da je ovoj skupini ljudi podrska strucnjaka
pomagaca izuzetno potrebna Cak i potrebnija od drugih skupini.
Zato plan otpornosti treba obuhvadcati vise razli¢itin aspekata. Neki
od njih bit ¢e obradeni u ovom prirucniku.

SPECIFICNE POTREBE OSJETLIJIVIH SKUPINA U
KRIZNIM SITUACIJAMA

Mnogi od doti¢nih ranjivin pojedinaca bit ¢e poznati sluzbama
koje pruzaju usluge (ljudi koji zive ili su ili rade s pripadnicima ra-
njivih skupina, kao sto su njegovateljica u domovima ili dnevnim
centrima). Medutim bit ¢e potrebno obratiti vec¢u paznju na one
osjetljive osobe koje zive u samackim kucanstvima.

Potrebe osjetljivih skupina u kriznim situacijama mozemo podije-
liti u nekoliko kategorija:

1. prva se odnosi na pristup informacijama i informiranje
kako se ponasati u kriznim situacijama
2. druga na dostupnost adekvatnim vjezbama koji

¢e na preventivan nacin modci pripremiti osobe &
koje se ubrajaju u ovu korisniCku sku- % oy
N I
inu za krizne situacije \ v
P J \\ > :

3. treca potreba odnosi se na osigura-
vanje adekvatne podrske i pomodi
tijekom krizne situacije ok P



4. i Cetvrta potreba odnosi
se na osiguravanje adekvatne
podrske i pomoci nakon krizne
situacije.

Kada promisliamo o potrebama vazno

je usmjeriti se na edukaciju stru¢njaka i/ ili

volontera o tome na koji nacin pruzati pomoc

osjetljivim skupinama ali isto tako dio informativno edu-

kativnih aktivnosti treba usmjeriti na konkretan rad s osjetljivim

skupinama jer na takav nacin dugorocno preveniramo nastanak

vecih tragedija koje mogu nastati tijekom i neposredno nakon
neke katastrofe.

I. Pristup informacijama i informiranje kako se ponasati u
kriznim situacijama

Kroz provedbu preventivnih aktivnosti vezanih uz moguce krizne
situacije vazno je da se sve pripadnike osjetljivin skupina na nji-
ma jasan i razumljiv nacin informira o tome kako se ponasati u
konkretnoj kriznoj situaciji. Navedene aktivnosti u ovom podrucju
mogu se odnositi na dostupnost informacija na razli¢itim mjesti-
ma kao sto su promotivni materijali, prisutnost informacija na in-
ternet stranicama i portalima, te u medijima. To konkretno znacida
prilikom izrade navedenih materijala i priopcenja treba biti jasan i
konkretan. Prilikom izrade informativno - edukativnog materijala
za osobe s invaliditetom isti treba biti napravljen koristeci razlicite
metode i prikaze informacija ovisno kojim osobama s invaliditetom
se obracamo. Na primjer za osobe s ostecenjem sluha informacije
koje se dobivaju putem medija trebaju uvijek biti dostupne preko
tumaca za hrvatski znakovni jezik. Informacije za osobe s oStecenje
vida iste trebaju biti dostupne na Brailleovom pismu.

Kako bi informacije o nacinu postupanja u kriznim situacijama bile
jednako dostupne i razumljive svim pripadnicima osjetljivih skupi-
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na vazno je da se koristi kombinacija razli¢itih audio vizualnih ma-
terijala. U tom kontekstu se za djecu mogu napraviti razliciti i kraci
video materijali kroz koje oni u€e na koji nac¢in se ponasati u odre-
denoj situaciji. Na jednak nacin informacije mogu biti dostupne i
osobama starije zivotne dobi i osobama s intelektualnim teskoca-
ma. Prilikom predocavanja informacija vaznu ulogu ¢e imati pred-
stavnici medija pa iz tog razloga je izuzetno vazno informirati pred-
stavnike medija kako da se obracaju pojedinoj korisni¢koj skupini.

Prvi dio vezan za edukacije trebao bi se bazirati na upoznavanje
osjetljive korisnicke skupine s time gdje i kako pronaci informacije
u tome kako se ponasati u kriznoj situaciji. To se ponajvise odnosi
na informacije o tome gdje se nalaze odgovarajuca sklonista i na
koji nacin su ista pristupacna osobama starije zivotne dobi i osoba-
ma s invaliditetom. U ovom kontekstu posebnu paznju treba po-
svetiti informiranju djece o tome kako se ponasati i tko mi moze
pomodi u kriznim situacijama ako roditelji nisu uz njih. Prilikom
prezentiranja ove vrste informiranja predlaze se da se osobe upo-
zna s informacijom koje im ustanove/organizacije mogu pomocdi u
kriznim situacijama. S ciljem provjeravanja jesu li pripadnici osjet-
ljivih skupina razumjeli gdje se nalaze sve potrebne informacije
bilo bi vazno da se takav oblik informiranje provodi uzivo ili da im
stru¢njaci s kojima dolaze u neposredan kontakt (socijalni radnici,
osobni, asistent, lije€nici obiteljske medicine...) prenesu informaci-
je oistom.

Takoder preporucuje se da se u buducénosti napravi detaljan pre-
gled kako bise ispitalojesu liinformacije dostupne u pristupacnom
i prilagodenom obliku. Prikladni oblici za potrebe
slijepih i slabovidnih su zvucni zapis, Brailleovo
pismo ili uvecani tisak, sistemske prilagodbe
web stranica za osiguranje pristupacnosti,
plan evakuacije dostupan u taktilnom obliku
i drugo. Za potrebe gluhih i nagluhih osoba
preporucuju upute u lako Citljivom obliku te
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upute u video slici sa znakovnim jezikom i titlovima, koje bi bile
dostupne putem QR koda (ako su upute u tiskanom obliku u bro-
Surama). Svaka osoba i dijete treba znati da u slucaju nesrece ili
katastrofe mogu nazvati ili poslati poruku na europski broj za hitne
slucajeve 112.

Il. Edukacija/osposobljavanje kako se ponasati u kriznim
situacijama

Vazan dio izgradnje otpornosti odnosi se na edukaciju kako se po-
nasati u kriznim situacijama. To se posebno odnosi na Mogucnost
da svi pripadnici osjetljivih skupina imaju priliku sudjelovanja na
vjezbama bez obzira na svoju dob ili tjelesni invaliditet. Takve edu-
kacije neizostavno bi obuhvacale kviz znanja, ali i simulaciju krizne
situacije u kojoj bi svaki predstavnik osjetljive skupine dobio priliku
na koji nacin se ponasati i zastiti se u konkretnoj situaciji. U tu vrstu
edukacije kroz simulaciju vrlo bi vazno bilo ukljuciti radne terape-
ute, fizioterapeute i defektologe koji bi s osobom s ograniCenom
pokretljivosti ucila kako se ponasati u pojedinoj kriznoj situaciji ako
se takva situacija zaista dogodi.

Ill. Osiguravanje adekvatne podrske i pomodi tijekom krizne
situacije
Svaka lokalna zajednica, institucija, udruga, zajednica i obitel]j tre-
bale bi imati pripremljene planove na temelju kojih bi mogla pru-
Ziti adekvatnu podrsku razlicitim korisnickim skupinama tj. ¢lano-
vima drustva.

Kao vazan korak u tom procesu treba istaknuti tocno identificira-
nje koliko pripadnika pojedine korisnicke skupine zivi na podrucju
lokalne zajednice i koje su njihove specificne potrebe. Nakon toga
vazno je identificirati tko u lokalnoj zajednici moze odgovoriti na te
potrebe u slucaju krizne situacije. Sukladno analizi potreba vazno
je jasno definirati koji dionici mogu zadovoljiti pojedini segment
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potreba. Nakon toga od izrazite vaznosti da sami predstavnici
osjetljivih skupina budu upoznati s time tko i na koji naCin ¢e im
pomocdi u specificnim situacijama. U tom kontekstu vazno je ista-
knuti na sve navedene informacije koje moraju na adekvatan nacin
biti prezentirane pojedinim predstavnicima osjetljivih skupina.

Pozitivno je napraviti:

» Popis organizacija koje imaju kljucne podatke o ranjivim
osobama.

» Popis vrsta ranjivosti — identificiranje potencijalnog ras-
pona ranjivin osoba s posebnim potrebama unutar lo-
kalnog podrucja.

» Popis ranjivih objekata u vasem podrucju — identificira-
nje kljuc¢nih ustanova za koje je vjerojatno potrebna do-
datna pomoc u pogledu ranjivih osoba.

Takoder svaka institucija koja zbrinjava osjetljive skupine (na po-
ludnevnoj ili dnevnoj razini, ali i svaka druga pravna osoba koja
pruza neke usluge osobama s invaliditetom ili drugim osjetljivim
skupinama) treba imati dobro definirane upute i postupanja u kri-
znim situacijama, kao i evakuacijski plan. Osim toga bilo bi dobro
da budu na vidljivome mjestu istaknuti brojevi telefona za hitne
slucajeve, te da svaka osoba ima memoriran barem jedan broj npr.
europski broj za hitne slucajeve T112.

112 § 192 § 193

HITNE POLICIJA VATROGASCI
SLUZBE
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Takoder, preporucljivo je organizirati vjezbe u ustanovama koje
skrbe/educiraju/pruzaju pomocé osjetljivim skupinama kako bi se
smanjio rizik od stradavanja te kako bi hitne sluzbe na lokalnoj razi-
Ni bile upoznate s potrebama osjetljivih skupina na svom podrucju
djelovanja. Povezivanje na lokalnoj razini moze povecati vjerojat-
nost pozitivhog ishoda u slucaju katastrofa za osjetljive skupine.
Istovremeno, pomoci mogu i educirani gradani, pojedinci i grupe
na lokalnoj razini.

IV. Osiguravanje adekvatne podrske i pomodéi i nakon krizne
situacije

Jedna od klju¢nih stavki u osi-

guravanju adekvatne podrske i
pomoci i nakon krizne situacije
je Psihosocijalna podrska pogo-
denima nekom kriznom situaci-
jom.

Psihosocijalna podrska (PSP) je
proces fizickog i psihickog osna-
Zivanja pojedinca, njegove obite-
lji i socijalnog okruzenja kako bi
u sebi ili svojoj okolini pronasao
ili stekao snage i naCine za uspjesno suoCavanje sa stresom i brze
ukljuCio u svakodnevni zivot. Ovaj pristup naglasava snage i spo-
sobnosti pojedinaca, obitelji i zajednica da se oporave od krizne
situacije. Nasuprot usmjerenosti na simptome i reakcije, psihoso-
cijalni pristup usmjeren je na zadovoljavanje osnovnih potreba po-
godenih ljudi, Sto kao posljedicu ima smanjenje stresa (Ajdukovic,
Baki¢ i Ajdukovi¢, 2016.).

Psiholosku podrsku pruzaju drzavne i lokalne institucije, kao i razne
udruge koje djeluju lokalno ili na drzavnoj razini. U kriznim situacija-
ma je klju¢no da postoji lokalna podrska svih klju¢nih organizacija.
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1. Stozer civilne zastite: Upute za postupanje za
osobe s invaliditetom u hitnim situacijama

https://civilna-zastita.gov.hr/?id=7387&pregled=1&datum=Fri%20
Nov%2003%202023%2009:05:10%20GCGMT+0100%20
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. Drzavni plan djelovanja Civilne zastite

https://vlada.gov.hr/UserDocslmages//2016/Sjednice/2023/
Rujan/250%20sjednica%20VRH//250%20-%2021%20Plan.docx

. Sluzbene stranice Grada ili jedinica lokalne
samouprave imaju razradene Planove

djelovanja u kriznim situacijama, npr. Grad
Zagreb

https://www.zagreb.hr/en/plan-djelovanja-civilne-zastite-grada-
zagreba/148812

. COVID 19_POTRES_Telefonski brojevi za
pruzanje psiholoske pomoci

https://www.zagreb.hr/covid-19_potres_telefonski-brojevi-za-pruzanje-
psi/156630

. Strategija upravljanja rizicima od katastrofa
do 2030. godine

https://mup.gov.hr/UserDocsimages/2022/10/Strategija_i_AkcijskiPlan_
katastrofe_rizici.pdf

. Poliklinika za zastitu djece i mladih Grada
Zagreba

https://www.poliklinika-djeca.hr/aktualno/novosti/prednosti-primjene-
kognitivho-bihevioralne-terapije-u-kriznim-situacijama/

. Minimalni standardi zastite djece u kriznim
situacijama, Roda

https://www.roda.hr/udruga/projekti/plan-b-civilno-drustvo-otporno-
na-krizne-situacije/standardi-zastite-djece-tijekom-kriza.html



NAZIV PROJEKTA
»Jacanje kapaciteta Centra Sunce za lokalnu zajednicu -
Sunce medu nama* (UP.04.2.1.11.0160)

KORISNIK
Centar za edukaciju i savjetovanje Sunce

ADRESA
Albaharijeva 2, Zagreb

KONTAKT

+385 13837 873
info@ti-si-sunce.hr
www.ti-si-sunce.hr

UKUPNA VRIJEDNOST PROJEKTA
487.571,79 kn (64.711,90 eura)

IZNOS SUFINANCIRAN 1Z DRZAVNOG PRORACUNA REPUBLIKE
HRVATSKE (NA POZICIJAMA UREDA ZA UDRUGE VLADE RH)
73.135,77 kn (15 %)

IZNOS SUFINANCIRAN OD EUROPSKE UNIJA
IZ EUROPSKOG SOCIJALNOG FONDA
414.436,02 kn (85 %)

MJESTO PROVEDBE
Grad Zagreb, Vijece gradske cetvrti TreSnjevka jug i sjever

ZUPANIJA
Grad Zagreb

RAZDOBLIJE PROVEDBE PROJEKTA
19. travnja 2022. do 19. listopada 2023. godine

PARTNERI NA PROJEKTU
« OZANA-Dnevni centar za rehabilitaciju i radne aktivnosti
» Udruga za sindrom Down-Zagreb

VISE INFORMACIJA O PROJEKTU
www.ti-si-sunce.hr

ZA VISE O EU FONDOVIMA
www.esf.hr i www.strukturnifondovi.hr

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
Projekt je sufinanciralo Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske.

Sadrzaj priru¢nika iskljuciva je odgovornost Centra Sunce.

Stajalista izrazena u ovom programu iskljuciva su odgovornost Centra za edukaciju
i savjetovanje Sunce i ne odraZavaju nuzno stajaliSte Ureda za udruge Vlade
Republike Hrvatske.




