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Dobrodosli u neformalni program za upravljanje katastrofama i
mobilizaciju vanjskih volontera - inicijativu koja tezi pruzanju po-
drske i solidarnosti u najizazovnijim trenucima. Prema Wikipediji:
Upravljanje u krizama (upravljanje u izvanrednim situacijama), dis-
ciplina koja se bavi rizicima i njihovim izbjegavanjem. U ovu disci-
plinu spadaju pripreme za katastrofe prije nego Sto se one dogode,
odgovor na njih (npr. hitna evakuacija, karantena, masovna dekon-
taminacija itd.) kao i potpora drustvu te ponovna izgradnja drustva
nakon pojave prirodnih ili antropogenih nesreca.

Opéenito govoredi svako upravljanje u krizama kontinuira-
ni je proces u kojem svi pojedinci, grupe i zajednice uprav-

ljaju rizicima radi izbjegavanja ili ublazavanja ucinka kata-
strofa koje nastaju navedenim rizicima.

Poduzete akcije ovise djelomicno o percepciji rizika onih koji su nji-
ma izloZeni. UCinkovito upravljanje u kriznim situacijama pociva na
temeljitoj integraciji hitnih planova na svim razinama ukljucivanja
vlasti i nevladinih organizacija. Aktivnosti na svakoj razini (individu-
alnoj, grupnoj, zajednicCinoj) utjeCu na sve ostale razine. Obi¢no od-
govornost za vladino upravljanje u krizama pociva na institucijama
za civilnu zastitu ili unutar konvencionalne strukture hitnih sluzbi.
U privatnom sektoru upravljanje u kriznim situacijama ponekad se
naziva planiranje poslovnog kontinuiteta.

2



centar za edukaciju
i savjetovanje

Mobilizacija vanjskih volontera u kriznim situacijama moguca je na
svim razinama od pojedinih gradana iste zgrade ili ulice, do ne-
formalnih i formalnih organizacija civilnog drustva te do drzavne
razine kroz npr. stozer civilne zastite i sl.

Ovaj program je posvecen evidenciji, obuci, mobilizaciji i koordi-
naciji volontera kako bi se osigurala brza, koordinirana i efikasna
reakcija u slucaju hitnih situacija i katastrofa. Kroz kombinaciju te-
orijskog znanja, prakticne obuke te terenskog iskustva, cilj nam je
osnaziti volontere za aktivno sudjelovanje u pomoci zajednicama
koje se suocavaju s krizama.

Ova inicijativa potice suradnju izmedu volontera, lokalnih viasti i
organizacija kako bi se osigurala koordinirana i efikasna reakcija
u hitnim situacijama uz najvazniji aspekt evidentiranja, suradnje i
razmjene volontera medu institucijama i udrugama ili neformal-
Nnim organizacijama i odgovornog postupanja svakog volontera
kako bi se sprijecio rizik dodatnog stradanja osoba koje su volon-
teri.

Ovim programom predlazemo kako neka formalna ili neformalna
organizacija moze stvoriti timove volontera spremne odgovoriti na
izazove koje donose katastrofe te pruziti podrsku zajednicama u
najpotrebnijim trenucima.

Neformalni program je nastao na temelju timskog rada tijekom
provedbe projekta jaCanja kapaciteta lokalne zajednice za krizne
situacije- JaCanje kapaciteta Centra Sunce za lokalnu zajedni-
cu-Sunce medu nama tijekom kojeg se radilo istrazivanje struc-
ne literature na temu kriznih intervencija, diskusije s relevantnim
stru¢njacima na temu pojedine katastrofe, provedba ankete medu
gradanima TreSnjevke o potrebama gradana u kriznim situacija-
ma te fokus grupe s gradanima.

Program je namijenjen za lokalne zajednice, na razini opcine. Sira
primjena programa je moguca uz uvazavanje specifi¢nosti svakog
pojedinog podrudja.
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CILJEVI NEFORMALNOG PROGRAMA

Kroz ovaj neformalni program cilj je stvoriti preduvjet adekvatnog
postupanja volontera u razliCitim kriznim situacijama koje su po-
vezane s razliCitim kriznim situacijama. Poseban naglasak u sklopu
neformalnog programa treba biti usmjeren u dva podrucja: prvo
podrucje odnosi se na regrutaciju i selekciju volontera na terenu
kako bi se na kvalitetan nacin pruzila pomoc¢ osobama koje su po-
godene krizom. Posebnim naglaskom vazno je staviti na pruzanje
pomoci koja odgovara njihovim potrebama, ali i mogucnoscu vo-
lontera da isto zadovolje.
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Ciljevi neformalnog programa:

Brza reakcija: Organizirati efikasnu reakciju u hitnim situacijama.
U sklopu navedenog vazno se usmjeriti na logisticki segment or-
ganizacije volontera na terenu, ali i pruzanje adekvatne podrske
volonterima u smislu informacije gdje i kako mogu pomoci. U kon-
tekstu brzih reakcija vazno je isto kako u sto kracem roku angazi-
rati ¢im vise volontera te im pruziti moguc¢nost da sami odaberu
aktivnost gdje mogu pomocdi sukladno svojim sposobnostima i
mogucnostima

Mobilizacija volontera: Angazirati vanjske volontere za podrsku
timovima za upravljanje katastrofama. Pritom je vazno osmisliti
nacin na kojoj ¢e se regrutirati i mobilizirati volonteri kao i gdje se
toc¢no mogu prijaviti za volontiranje u kriznim situacijama. Iz tog
razloga u svrhu mobilizacije neophodno je izradivati informativne
letke kako bi svi oni koji zele volontirati u takvim situacijama zna li
kome se trebaju javiti.

Edukacija: Organizirati edukaciju za vanjske volontere o osnova-
ma prve pomocdi, sigurnostiilogistici u hitnim situacijama. Takoder
u sklopu edukacije vazno je dati i edukaciju iz podrucja psiholoske
prve pomocdi, te kako pomagati osoba u kriznim situacijama. Ne-
izostavan dio ovakve edukacije je i dio na koji nacin sve volonteri
mogu zastiti od stresa i prevenirati sagorijevanje zbog pomaga-
nja je osobama koje su dozivjeli neko traumatsku situaciju koja je
uzrokovana krizama.

Suradnja s lokalnim tijelima: Uspostaviti suradnju s lokalnim vla-
stima radi koordinacije akcija. U sklopu te suradnje vazno je usmje-
riti se i na planiranje. Vazno je naglasak staviti na izradu planova za
hitne situacije i reakcija u skladu s lokalnim protokolima i smjerni-
cama.
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AKTIVNOSTI U SKLOPU NEFORMALNOG
OBRAZOVANJA:

Mobilizacija volontera:

Regrutacija: Pozivanje volontera putem drustvenih medija,
lokalnih zajednica i volonterskih organizacija.

Registracija i selekcija: Registracija volontera putem online
platforme s procjenom vjestina i interesa za rad u hitnim situ-
acijama. Omoguciti i osobni dolazak u prostorije provoditelja
programa.

Edukacija volontera:

Teorijska obuka: TeCajevi o prvoj pomodi, sigurnosti, i osno-
vama upravljanja katastrofama u gusto naseljenoj gradskoj
sredini u kojoj postoje visestambene zgrade, neke i s visSim
katovima. Takoder, potrebno je uzeti u obzir i prometnice koje
su ogranic¢enog kapaciteta, kao i veliCina podrucja koje je po-
trebno obuhvatiti

Prakti¢na obuka: Radionice na terenu uz stru¢no vodenje
kako bi se volonteri osposobili za stvarne situacije u svojoj
okolini.

Upravljanje katastrofama:

Planiranje: Izrada planova za hitne situacije i reakcija u skladu
s lokalnim protokolima i smjernicama uz uvazavanje Cinjeni-
ce da se djeluje u gusto naseljenoj gradskoj Cetvrti
Koordinacija: upravljanje logistikom i komunikacija tijekom
akcija u slucaju katastrofe.

Evaluacija i razvoj:

Evaluacija ucinka: Analiza ucinkovitosti i poboljsanja
programa na temelju povratnih informacija i iskustava.
Nastavak edukacije: Organizacija periodi¢nih treninga i radi-
onica za volontere kako bi se odrzala njihova spretnost i zna-
nje.
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Komunikacija i promocija:
* Informiranje javnosti: Koristenje medija i drustvenih mreza
za promociju aktivnosti i regrutaciju volontera.
* Zahvala i praéenje: Redovito informiranje i zahvala volonteri-
ma za njihovu podrsku i angazman.

Ovaj program kombinira edukaciju, mobilizaciju i akciju kako bi
efikasno reagirao na katastrofe te osigurao podrsku zajednici u ta-
kvim hitnim situacijama.

PROGRAM EDUKACIJE ZA VOLONTERE

Modul 1: Osnove hitnih situacija i upravljanja katastrofama
* Predavanje 1: Uvod u upravljanju katastrofama
» Definicija katastrofa, vrste katastrofa, uloga volontera.

* Predavanje 2: Planiranje reakcije na katastrofe
» Proces planiranja, identifikacija rizika, osnove logistike.
» Prakti¢na vjezba: simulacija hitne situacije
» Rad u timovima, simulacija stvarnih scenarija.

Modul 2: Prva pomo¢ i osnove zdravstvene skrbi
» Teorijski tecaj: Osnove prve pomodi
» Postupci u slucaju ozljeda, krvarenja, gusenja, osnovni za-
hvati.
» Radionica: Vjezba prve pomoci (Demonstracija postupaka
i vjezbanje na lutkama ili medusobno).

Modul 3: Sigurnost i komunikacija
» Predavanje: Sigurnost u hitnim situacijama
» ldentifikacija opasnosti, zastita volontera, osnove evaku-
acije.
» Komunikacijske vjestine u kriznim situacijama
» Vaznost jasne komunikacije, upravljanje stresom, timski
rad.
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Modul 4: Prakti¢na obuka na terenu
» Terenska praksa: Rad s lokalnim timovima
» Sudjelovanje u vjezbama lokalnih timova za katastrofe
» Mentorstvo i supervizija (prakticno vodenje i podrska vo-
lonterima na terenu.

Modul 5: Evaluacija
* Evaluacija znanja i vjestina
* Testiranje znanja i vjestina steCenih kroz obuku.

EDUKACIJA ZA VOLONTERE NA TEMU KRIZNE
INTERVENCIJE

Krizne intervencije su klju¢ne u volonterskom radu, jer omogucuju
volonterima da pruze podrsku ljudima koji se suoCavaju s razliCi-
tim vrstama kriza. Edukacija volontera na temu krizne intervencije
obuhvaca niz klju¢nih elemenata kako bi se osposobili za djelo-
tvorno reagiranje u situacijama hitnih potreba i kriznih dogadaja.
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Evo nekoliko klju¢nih tema za edukaciju volontera o kriznim inter-
vencijama:

Psiholoska prva pomoé: Osnove pruzanja podrske ljudima
koji prolaze kroz krizu, ukljucujuci slusanje, empatiju, i razu-
mijevanje emotivnih reakcija. Sadrzajno ovaj modul obuhva-
tio bi sljedece teme:

» Slusanje i empatija: Vaznost aktivnog slusanja bez osudi-
vanja, pokazivanje razumjevanija i podrske.

» Osnovne vjestine komunikacije: Tehnike postavljanja
otvorenih pitanja, refleksivnog slusanja i empatijskih izjava.

» Stvaranje sigurnog okruzZenja: Razumijevanje vazZnosti
stvaranja prostora u kojem osoba u krizi moze bezbrizno
izraziti svoje emocije i misli.

Prepoznavanje znakova krize: Kako prepoznati znakove
emocionalne ili mentalne krize kod ljudi, kao i tehnike za pri-
stupanje i pruzanje podrske. U sklopu ovog modula obradili
bi ove teme:

» ldentifikacija simptoma: Razumijevanje fizi¢kih, emocio-
nalnih i ponasajnih znakova koji mogu ukazivati na kriznu
situaciju.

» Procjena rizika: Osnovni principi procjene rizika za poje-
dinca u krizi i koraci ka pruzanju odgovarajuce podrske.

Komunikacija: Vaznost jasnog, empati¢nog i ne osudujuceg

komuniciranja s osobama u krizi. Aktivno slusanje i postavlja-

nje otvorenih pitanja.

Granice i samo njega volontera: Kako postaviti granice u

pruzanju podrske, prepoznavanje vlastitih emocionalnih re-

akcija i tehnike samo njege kako bi se sprijecilo sagorijevanje.

Teme u sklopu ovog modula bile bi:

» Emocionalna samoregulacija: Vjezbe za upravljanje emo-
cijama tokom pruzanja podrske.
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» Prevencija sagorijevanja: Prepoznavanje znakova emotiv-
nog iscrpljenja i strategije za oCuvanje mentalnog zdravlja.

* Raznolikost i inkluzivnost: Razumijevanje i postovanje
razliCitosti u iskustvima krize, ukljucujuci kulturne razlike,
vjerska uvjerenja i druge faktore koji mogu uticati na krizne
situacije.

» Specifiéne vrste kriza: Edukacija o razli¢itim vrstama kriza,
kao Sto su mentalno zdravlje, nasilje u porodici, gubitak vo-
ljene osobe, prirodne katastrofe, i kako pruziti podrsku u tim
kontekstima.

Osim teorijskog znanja, obuka bi trebala ukljucivati i simulacije,
uloge, i prakticne vjezbe kako bi volonteri stekli prakti¢no iskustvo
U pruzanju podrske osobama u krizi. Takoder, redovno osvjezava-
nje znanja i supervizija su klju¢ni za kontinuirano poboljsanje vje-
Stina volontera u kriznim intervencijama.

Vanjski volonteri su iskljuCivo doprinos organiziranim oblicima re-
agiranja na drzavnoj i lokalnoj razini organizacija koje se zaduzene
za takve intervencije te se ne organiziraju samostalno bez vodstva i
koordinacije s civilnom zastitom, vatrogascima i crvenim krizem ili
drugim organizacijama na odredenom lokalnom podrudju.

Vanjski volonteri gradani su korisni ako su educirani, posveceni i
koordinirani.

Najmanje sto gradani mogu uciniti za pripremu za krizne situacije
je adekvatno se informirati i nauciti potrebna znanja i vjestine te
imati spreman obiteljski plan, odnosno dogovor s bliskim osobama
u svom zivotu na koji ¢e nacin komunicirati u slu¢aju nepristupac-
nosti mreze, gdje Ce se naci, tko treba sto ponijeti iz kuce, na sto
treba pripaziti i gdje su sigurna mjesta u domu te gdje su zbirna
mjesta za odredeno podrucje. Takoder je vazno pratiti iskljucivo
sluzbene kanale informiranja.
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U sluCaju krize upravljanje preuzimaju profesionalci u koje moze-
mo imati povjerenja.

U slucaju krize svaki pojedinac moze pomoci osobama koje se
nadu u njegovoj blizini.
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NAZIV PROJEKTA
»Jacanje kapaciteta Centra Sunce za lokalnu zajednicu -
Sunce medu nama* (UP.04.2.1.11.0160)

KORISNIK
Centar za edukaciju i savjetovanje Sunce

ADRESA
Albaharijeva 2, Zagreb

KONTAKT

+385 13837 873
info@ti-si-sunce.hr
www.ti-si-sunce.hr

UKUPNA VRIJEDNOST PROJEKTA
487.571,79 kn (64.711,90 eura)

IZNOS SUFINANCIRAN 1Z DRZAVNOG PRORACUNA REPUBLIKE
HRVATSKE (NA POZICIJAMA UREDA ZA UDRUGE VLADE RH)
73.135,77 kn (15 %)

IZNOS SUFINANCIRAN OD EUROPSKE UNIJA
IZ EUROPSKOG SOCIJALNOG FONDA
414.436,02 kn (85 %)

MJESTO PROVEDBE
Grad Zagreb, Vijece gradske cetvrti TreSnjevka jug i sjever

ZUPANIJA
Grad Zagreb

RAZDOBLIJE PROVEDBE PROJEKTA
19. travnja 2022. do 19. listopada 2023. godine

PARTNERI NA PROJEKTU
« OZANA-Dnevni centar za rehabilitaciju i radne aktivnosti
« Udruga za sindrom Down-Zagreb

VISE INFORMACIJA O PROJEKTU
www.ti-si-sunce.hr

ZA VISE O EU FONDOVIMA
www.esf.hr i www.strukturnifondovi.hr

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
Projekt je sufinanciralo Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske.

Sadrzaj priruc¢nika iskljuciva je odgovornost Centra Sunce.

Stajalista izrazena u ovom programu iskljuciva su odgovornost Centra za edukaciju
i savjetovanje Sunce i ne odraZavaju nuzno stajaliSte Ureda za udruge Vlade
Republike Hrvatske.




